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1-OBJETIVOS:

Se pretende lograr que el alumno:

- Incorpore conocimientos actualizados en esta discip lina, integrando la
funcién control de calidad en la gestion de calidad de la empresa.

- ldentifique en forma sistemética la actuacién en la prevencion de
defectos, asegurando la calidad sanitaria y comerci al del producto.

- Conozca la metodologia de los programas de mejorami ento de la calidad
y reduccion de costos.

- Aplique los conocimientos estadisticos en las técni cas de control de
calidad de materias primas y productos y control de procesos.

- Conozca las normativas nacionales e internacionales de aseguramiento y

gestion de la calidad.

2- CONTENIDOS MINIMO:

Introduccion. Evolucion hacia los sistemas de calid ad total. Gestion de

la calidad.Calidad del disefio. Importancia en e | sistema de calidad.
Calidad en las ventas. Compromisos con el cliente. Calidad en las
compras. Relacion con los proveedores. Calidad en la produccion.
Inocuidad del producto. Planificacion y control de procesos. Concepto de
servicio. Técnicas de gestion de la calidad. Inspeccion por muestreo.

Planes de muestreo. Tipo de planes. Fundamentos Estadisticos de
Probabilidad. Control de procesos. Graficos de control por atribu tos y
por variables. Capacidad del proceso. Programas de mejoramiento de la
calidad y reducciéon de costos. Costo Total de Calidad. Componentes.
Metodologia de calculo. Sociologia de las organizaciones. La gestion
participativa en las organizaciones. Metodologia de | trabajo grupal.
Sistema de gestion de la calidad. Normativas nacion alesei nternacionales
vigentes.
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TEMA 2:

TEMA 3:

TEMA 4:

TEMA 5:

Deming. Herramientas de la Calidad

Control de procesos. Formas de representacion. Tipo
Gestidn Tradicional. Gestidn por Procesos. Ventajas
por Procesos. Planificacion de la calidad. Politica
Diagnostico de calidad de la empresa.

Nociones Estadisticas de Probabilidad. Control esta
procesos. Graficos de control. Limites de control.
prefijados. Limites calculados. Capacidad del proce
de control por variables. Graficos de control por a

Calidad en la produccion. Calidad sanitaria. Progra

Practicas de Manufactura (BPM). Procedimientos Oper
Estandarizados de Saneamiento (POES). Analisis de R

Puntos Criticos de Control (HACCP). Planificacion y
procesos. Trazabilidad. Gestion de calidad en los s
Almacenamiento. Transporte. Distribucion. Servicio

Sistemas de Gestion de la Calidad. Normas I1SO serie
Documentacion del sistema. Medidas de inspeccion y
Certificacion. Auditorias. Objeto y tipo de auditor
Aplicacion de la norma ISO 9001:2000 en la industri

y bebidas. Norma ISO 15161:2001. Gestion ambiental.

serie 1ISO 14000 y Serie 1ISO 22.000 descripcion gene
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3-PROGRAMA ANALITICQ
TEMA 1: Concepto de calidad. Desarrollo historico. Evolucio n hacia los
sistemas de calidad total. Gestion de la calidad to tal. El ciclo
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4-PROGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICAS
T.P.N°1:  Gestion de la calidad en la empresa. Ejercicios de aplicacion.
Andlisis y discusion de publicaciones. Ta ller de Discusién
T.P.N°2:  Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Procedimient 0s
Estandarizados de Saneamiento (POES). Anal isis de Riesgos y
Puntos Criticos de Control (HACCP). Ejempl os de aplicacion.
Andlisis y discusion de publicaciones.
T.P.N°3:  Planes de inspeccion por atributos y por variables. Ejercicios
de aplicacion.
T.P.N°4:  Graficos de control por atributos y por variables. Ejercicios de
aplicacion.
T.P.N°5:  Costos de calidad. Ejemplos de célculo. Ejercicios de
aplicacion.
T.P.N°6:  Metodologia del trabajo grupal. Practica de grupo o perativo.
T.P.N°7:  Aseguramiento de la calidad. Analisis y discusion d e casos de

aplicacion de las normas 1SO serie 9000.

T.P.N°8:  Diagnostico de calidad. Aplicacion de la metodologi ade
diagndstico de calidad en empresas de alim entos y bebidas.
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6-INFORMACION ADICIONAL :

Para la realizacion de determinados TP, los alumnos concurriran a
empresas de la zona (Balcarce, Mar del Plata, Tandi I, Necochea).
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